POLITICA DE PRIVACIDADE E
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

TRIA INSIGHTS & ESTRATEGIA

Ultima atualizagdo: 09/10/2025

A RK INSIGHTS & ESTRATEGIA LTDA, nome fantasia TRIA INSIGHTS & ESTRATEGIA
(doravante denominada "TRIA", "nds", "nosso" ou "nossa"), pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob n° 60.110.398/0001-40, com sede na Rua Constantino de
Sousa, n°® 1894, Campo Belo, Sao Paulo/SP, CEP 04.605-004, esta profundamente
comprometida com a protecao da privacidade e dos dados pessoais de seus visitantes,
clientes, parceiros, fornecedores e usuarios.

Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais descreve de forma transparente,
clara e completa como coletamos, usamos, processamos, armazenamos, compartilhamos,
protegemos, retemos e eliminamos seus dados pessoais quando vocé visita nosso website
(www.triainsights.com.br), contrata nossos servigos de consultoria e consumer insights, ou
interage conosco por qualquer meio, em estrita conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018 - LGPD), Marco Civil da Internet (Lei n®
12.965/2014), Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990) e demais legislacdes,
normas, regulamentos e diretrizes aplicaveis no territorio brasileiro e internacional quando
pertinente.

Ao utilizar nosso website, contratar nossos servicos e fornecer seus dados pessoais, vocé
declara ter lido atentamente, compreendido integralmente e concordado expressamente
com todos os termos, condicoes e disposicoes desta Politica de Privacidade.
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1. DEFINICOES

Para os fins desta Politica de Privacidade, aplicam-se as seguintes definicdes em
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD - Lei n°® 13.709/2018):
Dado Pessoal: Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.
Exemplos: nome, CPF, RG, e-mail, telefone, enderego, IP, cookies, dados de localizagao.
Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosdfico ou
politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento.
Tratamento: Toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producao, recepcao, classificagao, utilizagao, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagao ou
controle da informacao, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.
Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais. A TRIA atua como Controladora dos
dados pessoais tratados em suas operagoes.

Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento
de dados pessoais em nome e sob as instrugdes do controlador.

Encarregado (DPO - Data Protection Officer): Pessoa natural ou juridica indicada pelo
controlador e operador para atuar como canal de comunicagao entre o controlador, os
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

Consentimento: Manifestacao livre, informada, inequivoca e especifica pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.



Anonimizagado: Utilizagdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacao, direta ou
indireta, a um individuo, tornando-se dado anonimizado.

Pseudonimizacao: Tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de
associacao, direta ou indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informacdo adicional
mantida separadamente pelo controlador em ambiente controlado e seguro.

Cookies: Pequenos arquivos de texto armazenados no dispositivo do usuario (computador,
smartphone, tablet) quando visita um website, permitindo que o site reconheca o dispositivo
e memorize informagdes sobre a visita.

Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD): Orgéo da administragdo publica federal,
integrante da Presidéncia da Republica, responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o
cumprimento da LGPD em todo o territdrio nacional.

Transferéncia Internacional: Transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro ou
organismo internacional do qual o pais seja membro.

Uso Compartilhado de Dados: Comunicacao, difusdo, transferéncia internacional,
interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais
por drgaos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre
esses e entes privados, reciprocamente, com autorizacao especifica, para uma ou mais
modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados.
Bases Legais: Fundamentos legais que autorizam e legitimam o tratamento de dados
pessoais, conforme previsto no artigo 7° da LGPD.

Legitimo Interesse: Base legal que permite o tratamento de dados pessoais para finalidades
legitimas do controlador ou de terceiros, desde que ndo prevalecam direitos e liberdades
fundamentais do titular que exijam a protegao dos dados pessoais.

ROPA (Record of Processing Activities): Registro de Atividades de Tratamento de Dados
Pessoais, documento que descreve todas as operagoes de tratamento realizadas pelo
controlador e operador.

Incidente de Seguranca: Qualquer evento adverso confirmado, relacionado a violagdo na
seguranca de dados pessoais, como acesso nao autorizado, acidental ou ilicito que resulte
na destruicao, perda, alteracao, vazamento ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito.

2. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS

A TRIA atua como Controladora dos dados pessoais coletados, processados e armazenados
através de seu website, servigos de consultoria, projetos de consumer insights e demais
operacdes comerciais, sendo responsavel por todas as decisdes referentes ao tratamento de
dados pessoais, incluindo finalidades, meios, seguranca e compartilhamento.

Dados da Controladora:

Razdo Social: RK INSIGHTS & ESTRATEGIA LTDA

Nome Fantasia: TRIA INSIGHTS & ESTRATEGIA

CNPJ: 60.110.398/0001-40

Endereco: Rua Constantino de Sousa, n® 1894, Campo Belo, Sao Paulo/SP, CEP 04.605-004
E-mail: contato@triainsights.com.br



Telefone: (11) 97681-5843

Website: www.triainsights.com.br

A TRIA mantém Registro de Atividades de Tratamento de Dados Pessoais (ROPA) conforme
determina o artigo 37 da LGPD, documentando todas as operagdes de tratamento
realizadas, incluindo finalidades, bases legais, categorias de dados, compartilhamento,
medidas de seguranca e prazos de retengao.

3. ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS (DPO)

Em conformidade com o artigo 41 da LGPD, a TRIA designou um Encarregado de Protecao
de Dados Pessoais (Data Protection Officer - DPO) externo especializado como canal de
comunicacao oficial entre a empresa, os titulares de dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).
Dados do Encarregado (DPO):
Nome: Rosana Basanta Blanco
E-mail: dpo@Igpdexpertdpo.com.br
Telefone: (11) 94532-4861
Endereco Profissional: Rua José Romani, 79 - Jardim da Salde - Sao Paulo - SP - CEP
04293-035
Atribuiges do DPO:

e Aceitar reclamagdes e comunicagOes dos titulares de dados;
Prestar esclarecimentos sobre o tratamento de dados pessoais;
Receber comunicacdes da ANPD e adotar providéncias;
Orientar funcionarios e contratados sobre praticas de protecao de dados;
Executar as demais atribuicdes determinadas pelo controlador ou estabelecidas em
normas complementares.
Para exercer seus direitos, esclarecer dividas, apresentar reclamacgdes ou fazer solicitacdes
sobre o tratamento de seus dados pessoais, entre em contato com nosso DPO através dos
canais acima. O DPO respondera sua solicitacdo em até 15 (quinze) dias Uteis, podendo ser
prorrogado por igual periodo mediante justificativa fundamentada.

4. PRINCIPIOS DO TRATAMENTO DE DADOS

A TRIA realiza o tratamento de dados pessoais observando rigorosamente os 10 principios
fundamentais estabelecidos no artigo 6° da LGPD:

I. Finalidade: Realizagdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com
essas finalidades.

I1. Adequacao: Compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de
acordo com o contexto do tratamento.
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II1. Necessidade: Limitagdo do tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e nao excessivos em
relacao as finalidades do tratamento de dados.

IV. Livre Acesso: Garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a
duracao do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais.

V. Qualidade dos Dados: Garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e
atualizacao dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de
seu tratamento.

VI. Transparéncia: Garantia, aos titulares, de informacoes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizacao do tratamento e os respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial.

VII. Seguranga: Utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteragdo, comunicacao ou difusao.

VIII. Prevencao: Adocao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais.

IX. Nao Discriminagao: Impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos.

X. Responsabilizacdo e Prestacao de Contas (Accountability): Demonstracao, pelo agente, da
adocao de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das
normas de protecao de dados pessoais €, inclusive, da eficacia dessas medidas.

Todos os tratamentos de dados pessoais realizados pela TRIA sao fundamentados nesses
principios, documentados adequadamente e passiveis de auditoria pela ANPD.

5. QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS

A TRIA coleta e trata as seguintes categorias de dados pessoais, sempre respeitando os
principios da necessidade, adequacao e finalidade:

5.1. Dados Fornecidos Diretamente por Vocé (Website)

Quando vocé preenche formuldrios em nosso website, entra em contato conosco ou solicita
informagdes, podemos coletar:
e Nome completo
Endereco de e-mail
Numero de telefone (fixo e/ou celular)
Empresa/Organizacao onde trabalha (fornecido voluntariamente)
Cargo/Funcao que desempenha (fornecido voluntariamente)
Setor/Area de atuacdo (fornecido voluntariamente)
Mensagem ou contetdo da comunicagao
e Preferéncias de contato
Observacao: Dados profissionais como empresa, cargo e funcdao também sao considerados
dados pessoais, pois podem identificar ou tornar identificadvel uma pessoa natural.



5.2. Dados Coletados Automaticamente (Navegacao)

Quando vocé visita nosso website, coletamos automaticamente alguns dados técnicos e de
navegacao através de tecnologias como cookies, pixel tags e ferramentas de analise:
Dados Técnicos:
e Endereco IP (Internet Protocol)
Tipo e versao do navegador (browser)
Sistema operacional e versao
Resolucao de tela
Idioma do navegador
Provedor de servicos de internet (ISP)
e Tipo de dispositivo (desktop, mobile, tablet)
Dados de Navegacao:
e P4ginas visitadas em nosso website
URL completa da pagina (incluindo parametros)
Data, hora e duragao de cada acesso
Duracao total da visita
URL de origem (referrer) - site anterior visitado
Sequéncia de cliques e interacdes
Rolagem de pagina (scroll)
Tempo gasto em cada pagina
Downloads realizados
e Formularios preenchidos (sem o conteudo sensivel)
Dados de Localizagao:
e Localizacdo geografica aproximada baseada no enderego IP (pais, estado, cidade)
e Fuso horario

5.3. Dados Coletados em Projetos de Consultoria e Pesquisas

Quando vocé contrata nossos servigos de consultoria, participa de pesquisas de mercado ou
consumer insights, podemos coletar dados pessoais adicionais, dependendo da natureza do
projeto:
Dados Demograficos:
e Idade ou faixa etéria
Género
Estado civil
Escolaridade
Ocupacao profissional
e Renda ou faixa de renda (quando pertinente ao estudo)
Dados Comportamentais:
e Habitos de consumo
e Preferéncias de produtos e servigos
e Opinides sobre marcas, produtos e servicos
e Padrbes de compra
Satisfacao do cliente
Dados de Contato Empresarial:
e Endereco comercial



Telefone comercial

E-mail corporativo

Website institucional

Redes sociais profissionais (LinkedIn)

Observagao Importante: A coleta destes dados ocorre sempre com consentimento expresso
do titular ou com base em outras bases legais aplicaveis, informadas no momento da coleta.
Em projetos de pesquisa, sempre que possivel, utilizamos técnicas de anonimizagao ou
pseudonimizagao para proteger a identidade dos participantes.

5.4. Dados de Clientes Corporativos

Quando empresas contratam nossos servigos, coletamos dados de representantes, contatos
e stakeholders, incluindo:

Nome completo e cargo

E-mail e telefone corporativos

Dados da empresa (razao social, CNPJ, endereco)
Informac0Oes contratuais e financeiras

Histdrico de interagdes comerciais

Dados necessarios para execucao dos servicos contratados

5.5. Dados Que NAO Coletamos
A TRIA NAO coleta deliberadamente:

Dados pessoais sensiveis (origem racial ou étnica, conviccdes religiosas, opinides
politicas, filiacao sindical, saude, vida sexual, dados genéticos ou biométricos) exceto
quando estritamente necessario para execucao de projeto especifico, mediante
consentimento expresso ou outra base legal aplicavel

Dados de criangas menores de 16 anos sem consentimento parental

Dados financeiros diretos (nimero de cartao de crédito, senha bancaria) - nao
processamos pagamentos diretamente pelo website

Dados criminais ou relacionados a processos judiciais

Dados obtidos de fontes nao legitimas ou ndo autorizadas

Caso identifiquemos inadvertidamente a coleta de dados de menores de 16 anos sem
consentimento parental adequado, eliminaremos tais informagdes imediatamente e
notificaremos os responsaveis legais.

6. COMO COLETAMOS SEUS DADOS

Coletamos seus dados pessoais das seguintes formas legitimas e transparentes:

6.1. Formularios de Contato no Website

Quando vocé preenche voluntariamente o formulario de contato em nosso website para
solicitar informagdes, orcamentos, esclarecimentos ou demonstragdes sobre nossos servigos
de consultoria e consumer insights.



6.2. E-mail e Comunicacoes Eletronicas

Quando vocé nos envia e-mails, mensagens através de ferramentas de comunicacao
corporativa ou entra em contato por outros meios eletronicos, coletamos os dados
fornecidos na comunicacao, incluindo metadados (data, hora, remetente).

6.3. Telefone e Videoconferéncias

Quando vocé entra em contato por telefone ou participa de reunides por videoconferéncia,
podemos coletar e registrar os dados fornecidos durante a conversa. Gravagoes de
chamadas somente ocorrem mediante aviso prévio e consentimento explicito.

6.4. Cookies e Tecnologias de Rastreamento

Utilizamos cookies, pixel tags, web beacons e tecnologias similares para coletar
automaticamente dados de navegagao. Para informacgdes detalhadas, consulte a Secao 14 -
Politica de Cookies.

6.5. Ferramentas de Analise (Google Analytics)

Utilizamos o Google Analytics para analise de trafego, comportamento dos usuarios e
desempenho do website. Esta ferramenta coleta dados de navegagao de forma
automatizada, incluindo endereco IP (anonimizado), paginas visitadas, tempo de navegacao,
localizagao aproximada e dispositivo utilizado.

Observacao sobre Transferéncia Internacional: O Google Analytics € um servigo fornecido
pelo Google LLC, com sede nos Estados Unidos. Os dados coletados podem ser processados
em servidores localizados em outros paises, incluindo os EUA. O Google esta certificado pelo
EU-US Data Privacy Framework e implementa garantias adequadas de protecao conforme
artigos 33 a 36 da LGPD.

6.6. Redes Sociais e Integracoes

Quando vocé interage conosco através de redes sociais (LinkedIn, Instagram, Facebook) ou
ferramentas integradas ao nosso website, podemos coletar dados disponibilizados
publicamente em seu perfil ou fornecidos durante a interacao.

6.7. Eventos, Webinars e Conferéncias

Quando vocé participa de eventos presenciais ou online organizados ou patrocinados pela
TRIA, podemos coletar dados de inscricao, participagao e networking.

6.8. Fontes Publicas e Legitimas

Em algumas situacoes especificas, podemos coletar dados pessoais de fontes publicas
legitimas (websites institucionais, registros publicos, diretorios profissionais) para fins de
prospeccao B2B (business-to-business) e estabelecimento de relagdes comerciais, sempre
respeitando as bases legais aplicaveis e oferecendo opcao de descadastramento.

6.9. Projetos de Pesquisa e Consultoria



Durante a execucao de projetos de consultoria e pesquisas de consumer insights, coletamos
dados diretamente dos participantes através de questionarios, entrevistas, grupos focais,
testes de produto, observacao comportamental e outras metodologias de pesquisa, sempre
com consentimento informado e documentado.

Principio da Minimizacdo: Coletamos apenas os dados estritamente necessarios para as
finalidades declaradas, evitando coleta excessiva ou desnecessaria.

7. PARA QUE USAMOS SEUS DADOS (FINALIDADES)

A TRIA trata seus dados pessoais exclusivamente para as seguintes finalidades legitimas,
especificas, explicitas e informadas:

7.1. Comunicacao e Atendimento

Finalidades especificas:
e Responder as suas solicitacdes de contato, dividas, pedidos de informagdo e
esclarecimentos;
e Fornecer informacdes detalhadas sobre nossos servicos de consultoria estratégica e
consumer insights;
e Estabelecer comunicagao comercial e relacionamento com potenciais clientes
(prospects);
e Enviar respostas, propostas comerciais e acompanhamento sobre consultas
realizadas;
e Manter historico de interagdes para melhor atendimento;
e Realizar follow-up de propostas e oportunidades comerciais.
Bases Legais: Execugao de procedimentos preliminares relacionados a contrato (Art. 79, V,
LGPD) e Legitimo Interesse do controlador (Art. 7°, IX, LGPD).
Prazo de Retencdo: Até 2 (dois) anos apos o ultimo contato.

7.2. Execucao de Contratos e Prestacao de Servicos

Finalidades especificas:
e Executar contratos de prestacao de servicos de consultoria;
Realizar projetos de pesquisa de mercado e consumer insights;
Gerenciar relacionamento com clientes corporativos;
Emitir documentos fiscais e contratuais;
Processar pagamentos e cobrangas;
Prestar suporte técnico e atendimento pds-venda;
e Gerenciar entregas de relatorios, apresentagdes e resultados.
Base Legal: Execucdo de contrato ou procedimentos preliminares (Art. 79, V, LGPD).
Prazo de Retencado: Pelo prazo contratual + 5 (cinco) anos conforme legislagdo aplicavel
(prazo prescricional).

7.3. Analise e Melhoria do Website

Finalidades especificas:



Analisar o desempenho técnico e usabilidade de nosso website;

Compreender o comportamento e preferéncias dos visitantes (paginas mais

acessadas, tempo de navegacao, jornada do usuario);

Identificar problemas técnicos, erros e oportunidades de otimizacao;

Melhorar a experiéncia do usuario (UX) e funcionalidades do website;

Realizar testes A/B e experimentacao de melhorias;

Criar estatisticas e andlises agregadas de trafego (dados anonimizados);
e Otimizar conteldos com base em métricas de engajamento.

Base Legal: Legitimo Interesse do controlador (Art. 79, IX, LGPD).

Prazo de Retencado: Até 6 (seis) meses para logs detalhados; dados agregados e

anonimizados podem ser mantidos indefinidamente.

7.4. Seguranca e Prevencao de Fraudes

Finalidades especificas:
e Proteger nosso website contra ataques cibernéticos, invasdes, spam e atividades
maliciosas;
Prevenir fraudes, uso indevido, abuso e violagdes de seguranca da informagao;
Detectar comportamentos andmalos e tentativas de acesso nao autorizado;
Garantir a integridade, disponibilidade e confidencialidade de nossos sistemas,
infraestrutura e dados;
e Investigar incidentes de seguranca e violagdes de politicas;
e Implementar controles de acesso e autenticacao adequados.
Base Legal: Legitimo Interesse do controlador (Art. 79, IX, LGPD) e Protecdo da vida ou da
incolumidade fisica (Art. 79, VII, quando aplicavel).
Prazo de Retencdo: Até 6 (seis) meses para logs de seguranca; investigacdes em
andamento podem requerer retengao por prazo superior.

7.5. Cumprimento de Obrigacoes Legais e Regulatdrias

Finalidades especificas:
e Atender requisicdes de autoridades judiciais, policiais, fiscais, tributarias ou
administrativas;
e Cumprir obrigacOes impostas por legislagao aplicavel (tributaria, trabalhista,
consumerista, etc.);
e Responder a processos judiciais, administrativos ou arbitrais;
e Manter registros para fins de auditoria e compliance;
e Atender determinacdes da ANPD ou outros 6rgaos reguladores.
Base Legal: Cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria pelo controlador (Art. 79, II,
LGPD).
Prazo de Retencao: Conforme exigido pela legislacao especifica aplicavel (geralmente 5 a 10
anos).

7.6. Exercicio Regular de Direitos

Finalidades especificas:



e Estabelecer, exercer ou defender direitos em processos judiciais, administrativos ou
arbitrais;

e Comprovar fatos, cumprir obrigacdes contratuais e proteger interesses legitimos;

e Prestar contas e demonstrar conformidade legal;

e Defender-se em reclamacdes, dentncias ou litigios.
Base Legal: Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral (Art.
79, VI, LGPD).
Prazo de Retencao: Até o encerramento definitivo do processo + prazo prescricional
aplicavel.

7.7. Marketing e Comunicacoes (Mediante Consentimento)

Finalidades especificas:
e Enviar newsletters com conteldos educativos e informativos sobre pesquisa de
mercado, consumer insights e tendéncias de mercado;
e Compartilhar materiais ricos (e-books, whitepapers, estudos de caso) relevantes para
sua area de atuacao;
e Informar sobre novos servicos, metodologias, ferramentas e solucdes da TRIA;
e Convidar para eventos, webinars, workshops e conferéncias;
e Realizar pesquisas de satisfacao e feedback sobre nossos contelidos e servicos;
e Personalizar comunicagbes com base em interesses demonstrados.
Base Legal: Consentimento do titular (Art. 79, I, LGPD).
Prazo de Retencdo: Até a revogacao do consentimento pelo titular.
Observacao Importante: Esta finalidade € OPCIONAL e depende de seu consentimento
expresso obtido através de caixas de selegao (opt-in). Vocé pode revogar seu consentimento
a qualquer momento através do link de descadastramento ("unsubscribe") presente em
todos os nossos e-mails de marketing ou entrando em contato com nosso DPO. A revogacgao
do consentimento nao compromete as demais finalidades e servigos.

7.8. Pesquisa e Desenvolvimento de Servicos

Finalidades especificas:

e Desenvolver novos servicos, metodologias e solucdes de consumer insights;

e Realizar pesquisas internas de tendéncias de mercado;

e Aprimorar nossas ferramentas, processos e técnicas analiticas;

e Criar benchmarks e estudos setoriais (utilizando dados agregados e anonimizados).
Base Legal: Legitimo Interesse do controlador (Art. 79, IX, LGPD).
Prazo de Retencao: Dados identificaveis sao anonimizados; dados anonimizados podem ser
mantidos indefinidamente para fins estatisticos e de pesquisa.

8. BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO

O tratamento de seus dados pessoais pela TRIA fundamenta-se rigorosamente nas bases
legais previstas no artigo 7° da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD). Cada
operacao de tratamento possui fundamentacao legal adequada e documentada:



8.1. Consentimento (Art. 79, I)

Quando aplicamos: Para envio de comunicacOes de marketing (newsletters, materiais
educativos, convites para eventos) e para tratamento de dados em projetos de pesquisa
mediante participacdo voluntaria.

Caracteristicas:

Manifestagdo livre, informada, inequivoca e especifica

Obtido através de caixas de selegao (opt-in) ou formularios com declaracdo expressa
Documentado e registrado adequadamente

Revogavel a qualquer momento, de forma gratuita e facilitada

Nao pode ser condigao para fornecimento de produto ou servigo nao relacionado
Vocé tem o direito de revogar o consentimento a qualquer momento, sem custos, através
do link presente em nossos e-mails ou entrando em contato com o DPO.

8.2. Cumprimento de Obrigacao Legal ou Regulatoria (Art. 79, II)

Quando aplicamos: Para atender obrigagOes tributarias (emissao de notas fiscais,
escrituracao contabil), trabalhistas, consumeristas e outras exigéncias legais.
Exemplos:

e Manutencao de documentos fiscais por 5 anos

e Guarda de contratos conforme Cédigo Civil

e Atendimento a requisicdes de autoridades competentes

e Cumprimento do Marco Civil da Internet (guarda de logs)

8.3. Pela Administracao Publica (Art. 79, III)

Nao aplicavel - A TRIA ndo é 6rgao ou entidade publica.

8.4. Estudos por Orgio de Pesquisa (Art. 7°, IV)

Quando aplicamos: Para realizagao de pesquisas de mercado e consumer insights, sempre
que possivel utilizando técnicas de anonimizacdo ou pseudonimizagdo para garantir que nao
seja possivel a identificacdao individual dos titulares nos resultados publicados.
Garantias:

e Dados sao agregados e tratados estatisticamente

e Resultados ndo permitem identificacdo de pessoas especificas

e Metodologia respeita padroes éticos de pesquisa

8.5. Execucao de Contrato ou Procedimentos Preliminares (Art. 7°,
V)
Quando aplicamos: Para responder suas solicitacdes de contato, enviar propostas

comerciais, hegociar contratos, executar servicos contratados e gerenciar relacionamento
com clientes.



Exemplos:

e Andlise de solicitagdo de orcamento
Negociacao de termos contratuais
Execucdo de projetos de consultoria
Emissdo de relatdrios e entregaveis
Suporte técnico e atendimento

8.6. Exercicio Regular de Direitos (Art. 7°, VI)

Quando aplicamos: Para estabelecer, exercer ou defender direitos em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais, incluindo preservacao de provas, cumprimento de decisdes
judiciais e defesa em litigios.
Exemplos:

e Defesa em processos judiciais

e Comprovacao de fatos em disputas contratuais

e Atendimento a decisOes judiciais ou arbitrais

e Protecdo de interesses legitimos da empresa

8.7. Protecao da Vida ou Incolumidade Fisica (Art. 7°, VII)

Quando aplicamos: Em situacOes excepcionais onde o tratamento de dados é necessario
para proteger a vida ou seguranca fisica do titular ou de terceiros.
Exemplo: Compartilhamento de dados com autoridades em caso de ameaca iminente.

8.8. Tutela da Sadide (Art. 7°, VIII)

N3o aplicavel rotineiramente - A TRIA ndo atua na area de salde. Caso venha a tratar dados
de saude em algum projeto especifico, serd mediante consentimento especifico ou outra
base legal aplicavel, com implementacdo de medidas de seguranca reforcadas.

8.9. Legitimo Interesse do Controlador ou de Terceiros (Art. 7°, IX)

Quando aplicamos: Para analise e melhoria de website, seguranca da informagao, prevencao
de fraudes, prospeccao B2B e outras finalidades legitimas que ndo prevalecam sobre direitos
e liberdades fundamentais dos titulares.
Legitimos Interesses identificados pela TRIA:

e Garantir seguranca e estabilidade de sistemas e infraestrutura
Melhorar experiéncia do usuario no website
Prevenir fraudes e atividades maliciosas
Estabelecer relagdes comerciais B2B
Otimizar processos e servicos

e Realizar analytics e business intelligence
Avaliacao de Legitimo Interesse (LIA - Legitimate Interest Assessment): A TRIA realiza e
documenta Avaliacdo de Legitimo Interesse (LIA) para todas as operacdes de tratamento
baseadas nesta hipdtese, ponderando os interesses da empresa, os direitos dos titulares e
as expectativas razoaveis de privacidade. Consulte a Secdo 20 para mais informacoes.

8.10. Protecao do Crédito (Art. 7°, X)



Nao aplicavel - A TRIA nao atua como bureau de crédito ou realiza analises crediticias.
Observacao sobre Dados Pessoais Sensiveis: Caso venha a ser necessario o tratamento de
dados pessoais sensiveis (origem racial/étnica, conviccdes religiosas, opinides politicas,
filiacdo sindical, saude, vida sexual, dados genéticos ou biométricos) em algum projeto
especifico, o tratamento sera realizado com base nas hipoteses previstas no artigo 11 da
LGPD, preferencialmente mediante consentimento especifico e destacado do titular, com
implementacdo de medidas técnicas e administrativas reforcadas de protecdo.

9. TRATAMENTO DE DADOS EM PROJETOS E
SERVICOS

Esta secao esclarece como a TRIA trata dados pessoais especificamente em seus projetos
de consultoria, pesquisas de mercado e consumer insights:

9.1. Coleta de Dados em Pesquisas

Em projetos de pesquisa de mercado e consumer insights, a TRIA pode coletar dados
pessoais de participantes (respondentes) através de:
e Questionarios online e offline
Entrevistas individuais em profundidade
Grupos focais e discussoes moderadas
Testes de produto e degustagoes
Observagao comportamental (com consentimento)
Diarios de consumo
e Painéis de consumidores
Consentimento Informado: Sempre que participantes fornecem dados pessoais em
pesquisas, sao informados sobre:
e Objetivo da pesquisa
Dados que serao coletados
Como os dados serao utilizados
Quem tera acesso aos dados
Prazo de retengao
Direitos do titular
e Carater voluntario da participagao
Anonimizacao e Pseudonimizacdo: Sempre que possivel e compativel com os objetivos da
pesquisa, a TRIA:
e Anonimiza dados para que nao seja possivel identificar os participantes nos
resultados publicados
Utiliza cddigos ou pseuddnimos no lugar de nomes reais durante analises
Agrega dados estatisticamente para apresentagao de resultados
Remove identificadores diretos (nome, CPF, e-mail) apds conclusdo da coleta,
mantendo apenas dados necessarios para analise

9.2. Dados de Terceiros em Projetos (Dados de Clientes dos Clientes)



Em alguns projetos de consultoria, a TRIA pode atuar como Operadora de Dados,
processando dados pessoais que pertencem aos clientes de nossos clientes corporativos (ex:
dados de consumidores finais fornecidos por uma empresa contratante).
Nestes casos:

e A TRIA atua sob instrucoes explicitas e documentadas do Controlador (cliente
contratante)
Nao utiliza os dados para finalidades proprias
Implementa as medidas de seguranca acordadas contratualmente
Elimina ou devolve os dados ao término do projeto, conforme contrato
Assiste o Controlador no atendimento de direitos dos titulares

e Notifica o Controlador em caso de incidentes de segurancga
Clausulas contratuais especificas de protecao de dados sdo incluidas em todos os contratos
onde a TRIA atua como Operadora.

9.3. Compartilhamento de Resultados

Dados agregados e anonimizados:
e Relatorios finais de pesquisa contém apenas dados agregados, estatisticas e insights,
sem identificagao individual de participantes
e Graficos, tabelas e andlises sao baseados em dados anonimizados
Dados identificaveis:
e Somente compartilhados quando expressamente autorizado pelo titular e pelo cliente
contratante
e Mediante acordos de confidencialidade adequados
e Com implementacao de medidas de seguranca reforcadas

9.4. Retencao de Dados em Projetos

Durante o projeto:
e Dados sdao mantidos pelo tempo necessario para execucao e entrega dos resultados
Apds conclusao:
e Dados identificaveis sao eliminados ou devolvidos ao cliente conforme acordado
e Dados anonimizados podem ser mantidos para fins de benchmarking e estudos
setoriais
e Documentagdo do projeto € mantida conforme prazos contratuais e legais

10. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A TRIA nao vende, aluga ou comercializa seus dados pessoais com terceiros sob nenhuma
circunstancia.

Seus dados pessoais podem ser compartilhados apenas nas seguintes situacoes legitimas e
necessarias:

10.1. Prestadores de Servicos (Operadores)



Compartilhamos dados pessoais com empresas terceirizadas que prestam servigos essenciais
para operacao de nosso website, infraestrutura tecnoldgica e negdcio, atuando como
Operadores sob nossas instrugdes documentadas:
a) Provedores de Hospedagem e Infraestrutura de TI:
e Empresas que hospedam nosso website e servidores
e Provedores de servigos em nuvem (cloud computing)
e Dados compartilhados: Dados de navegacao, formularios, logs
e Garantias: Contratos com clausulas especificas de protecao de dados, certificacdes
de seguranca, medidas técnicas adequadas
b) Google Analytics (Google LLC):

e Ferramenta de andlise de trafego e comportamento de usuarios

e Dados compartilhados: Enderego IP (anonimizado), paginas visitadas, dispositivo,
localizagdo aproximada, comportamento de navegacgao
Finalidade: Analytics, métricas de desempenho, otimizacao de experiéncia do usuario
Observacao: O Google Analytics pode envolver transferéncia internacional de dados
(ver Secao 11)

e Mais informagdes: https://policies.google.com/privacy
¢) Ferramentas de E-mail Marketing (quando aplicavel):

e Plataformas de envio de newsletters e automacao de marketing

e Dados compartilhados: Nome, e-mail, empresa, preferéncias de comunicacao

e Finalidade: Envio de comunicagdes mediante consentimento

e Base: Consentimento do titular
d) Ferramentas de CRM (Customer Relationship Management):

e Sistemas de gestao de relacionamento com clientes

e Dados compartilhados: Dados de contato, histdrico de interagdes, oportunidades

comerciais

e Finalidade: Gerenciar relacionamento comercial
e) Processadores de Pagamento (quando aplicavel):

e Intermediadores de pagamento para transagdes comerciais

e Dados compartilhados: Dados necessarios para processamento de pagamento

e Observacdo: A TRIA ndo armazena dados de cartdo de crédito diretamente
f) Provedores de Infraestrutura de Seguranca:

e Servigos de firewall, anti-DDoS, deteccao de intrusao

e Finalidade: Proteger sistemas e dados contra ameacas cibernéticas
Garantias Contratuais Obrigatorias:

Todos os prestadores de servigos sao contratualmente obrigados a:

e Tratar dados pessoais exclusivamente conforme nossas instrugdes documentadas
Implementar medidas técnicas e administrativas de seguranca adequadas ao risco
Nao utilizar dados para finalidades préprias ou de terceiros
Manter confidencialidade e sigilo sobre os dados
Cumprir integralmente a LGPD e legislacdo aplicavel
Subcontratar outros operadores somente com autorizacdo prévia da TRIA
Assistir a TRIA no atendimento de direitos dos titulares
Notificar imediatamente sobre incidentes de seguranca
Eliminar ou devolver dados ao término da prestacdo de servicos



https://policies.google.com/privacy

e Permitir auditorias e fornecimento de informacdes necessarias para demonstrar
conformidade

10.2. Autoridades Judiciais, Policiais e Governamentais

Podemos compartilhar dados pessoais quando:

e Exigido por lei, regulamento ou ordem judicial

e Solicitado por autoridade judicial, policial, fiscal, tributaria ou administrativa

competente

e Necessario para protecdo de direitos legais da TRIA

e Requerido para colaboracao em investigagdes legitimas

e Determinado pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD)
Procedimento: Verificamos a legitimidade e legalidade de cada requisigao antes de
compartilhar dados. Quando legalmente permitido, notificamos o titular sobre o
compartilhamento.

10.3. Parceiros de Negocio (em projetos especificos)

Em projetos de consultoria realizados em parceria com outras empresas especializadas,
podemos compartilhar dados com parceiros mediante:

e Acordo de confidencialidade e protegao de dados especifico

e Limitacdo ao necessario para execucdo do projeto

e Consentimento do titular quando aplicavel

e Garantias contratuais de protegao e eliminagao posterior

10.4. Transferéncias Empresariais

Em caso de fusdo, aquisicdo, venda de ativos, reorganizacdo societaria, faléncia ou outro
tipo de transagao corporativa envolvendo a TRIA, seus dados pessoais poderao ser
transferidos aos sucessores, mantidas:

e Mesmas finalidades de tratamento

e Mesmas obrigacOes de protecao e seguranca

e Mesmos direitos do titular

e Notificacdo prévia aos titulares sobre a transferéncia, quando legalmente exigido

10.5. Com Seu Consentimento

Podemos compartilhar seus dados pessoais com terceiros nao listados acima mediante seu
consentimento especifico e informado para a finalidade declarada.
Compartilhamento que NAO realizamos:
e Venda de dados para corretores de dados (data brokers)
Comercializagao de listas de contatos
Compartilhamento para fins publicitarios de terceiros sem consentimento
Disponibilizagao publica de dados privados
Transferéncia para finalidades incompativeis com as informadas



11. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

11.1. Transferéncias Realizadas

A TRIA nado realiza transferéncia internacional direta de dados pessoais para outros paises
ou organismos internacionais como parte de suas operacoes regulares.

Excegao - Google Analytics:

Alguns dos prestadores de servicos mencionados na Secao 10 (especialmente o Google
Analytics, fornecido pelo Google LLC, com sede nos Estados Unidos) podem processar dados
pessoais em servidores localizados no exterior, incluindo Estados Unidos e outros paises.
Garantias Implementadas:

Em conformidade com os artigos 33 a 36 da LGPD, quando ocorre transferéncia
internacional através de prestadores de servigos, garantimos que:

a) Clausulas Contratuais Padrdo: Contratos incluem clausulas especificas de protecado de
dados alinhadas com padrdes internacionais

b) Certificagbes Internacionais: Prestadores possuem certificacdes reconhecidas (ISO 27001,
SOC 2, Privacy Shield Framework sucessor)

¢) Nivel Adequado de Protecao: Verificamos que o pais ou organizacao destinataria oferece
grau de protecao adequado

d) Transparéncia: Informamos sobre transferéncias internacionais nesta Politica

e) Direitos Mantidos: Vocé mantém todos os seus direitos previstos na LGPD mesmo quando
dados sao processados internacionalmente

11.2. Transferéncias Futuras

Caso a TRIA venha a realizar transferéncias internacionais diretas no futuro, observara
rigorosamente os requisitos dos artigos 33 a 36 da LGPD, que incluem:

e Consentimento especifico do titular para transferéncia internacional (quando
aplicavel)
Clausulas contratuais especificas com garantias adequadas
Certificacao de protecao por organismos reconhecidos
Normas corporativas globais (Binding Corporate Rules) quando aplicavel
Cooperacao juridica internacional quando exigido por lei
Garantias adicionais conforme determinado pela ANPD

11.3. Seus Direitos em Transferéncias Internacionais

Mesmo quando dados sdo processados internacionalmente, vocé mantém:

Todos os direitos previstos no Art. 18 da LGPD

Direito de ser informado sobre os paises ou organizacdes destinatarias

Direito de obter cdpia das garantias adotadas

Direito de revogar consentimento quando aplicavel

Para mais informac0Oes sobre transferéncias internacionais especificas, entre em contato com
nosso DPO.



12. SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

A TRIA adota medidas técnicas, administrativas, organizacionais e fisicas rigorosas,
atualizadas e proporcionais ao risco para proteger seus dados pessoais contra acessos nao
autorizados, perda acidental ou ilicita, destruicao, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito, em conformidade com o artigo 46 e seguintes da LGPD.

12.1. Medidas Técnicas de Seguranca

a) Criptografia:
e SSL/TLS (Secure Sockets Layer/Transport Layer Security) para transmissao segura
de dados através do website
Criptografia em transito para comunicagdes entre sistemas
Criptografia em repouso para armazenamento de dados sensiveis em bancos de
dados
e Algoritmos robustos (AES-256 ou superior)
b) Controles de Acesso Logico:
e Autenticacdo multifator (MFA) para acesso a sistemas criticos
e Principio do menor privilégio - usudrios tém acesso apenas aos dados necessarios
para suas fungdes
e Gestdo de identidade e acesso (IAM) com revisdes periddicas
e Senhas fortes com politicas de complexidade e renovagao
e Logs de acesso rastreaveis e auditaveis
¢) Infraestrutura de Seguranca:
e Firewalls de nova geracao com inspegao profunda de pacotes
Sistemas de Prevencao e Deteccao de Intrusao (IPS/IDS)
Anti-DDoS (protegao contra ataques de negacgao de servigo)
Antivirus e Anti-Malware atualizados em todos os endpoints
WAF (Web Application Firewall) para protecao do website
Segmentagao de rede separando ambientes
d) Monitoramento e Detecgao:
e Monitoramento continuo 24/7 de sistemas e infraestrutura
e SIEM (Security Information and Event Management) para correlacao de eventos de
seguranga
e Alertas automaticos para atividades suspeitas ou anémalas
e Andlise comportamental para deteccao de ameacas avancadas
e) Protecao de Dados:
e Backups regulares (diarios) em ambientes geograficamente separados
e Teste periddico de restauracao de backups
e Versionamento de dados criticos
e Data Loss Prevention (DLP) para prevenir vazamentos
f) Desenvolvimento Seguro:
Praticas de desenvolvimento seguro (SDL - Security Development Lifecycle)
Revisdo de cddigo focada em seguranca
Testes de seguranca em aplicagdes
Corregao proativa de vulnerabilidades



12.2. Medidas Administrativas e Organizacionais

a) Politicas e Procedimentos:

Politica de Seguranca da Informacgdo documentada e atualizada
Politica de Privacidade e Protecao de Dados (este documento)
Procedimentos operacionais detalhados

Plano de Resposta a Incidentes estruturado e testado

Politica de Classificacdo da Informacao

Politica de Controle de Acesso

Politica de Backup e Recuperacao

b) Governanga e Compliance:

Comité de Privacidade e Protecao de Dados
DPO (Encarregado) dedicado

Gestao de Riscos de privacidade

Auditorias internas periddicas

Due diligence de fornecedores e parceiros

c) Gestao de Fornecedores:

Avaliacdo de seguranga de prestadores de servicos
Contratos com clausulas de protecao de dados
Monitoramento de conformidade de operadores
Auditorias em fornecedores criticos

d) Gestao de Incidentes:

Plano de Resposta a Incidentes documentado

Equipe de Resposta treinada

Procedimentos de contencao, investigacao e notificacao
Analise pos-incidente e licdes aprendidas

Comunicagao a ANPD e titulares conforme Art. 48 da LGPD

12.3. Medidas Fisicas de Seguranca

a) Controle de Acesso Fisico:

Acesso restrito a datacenters e areas sensiveis
Autenticacdo biométrica ou cartdes de acesso

Sistemas de vigilancia (CFTV)

Registro de visitantes

Areas segregadas para diferentes niveis de sensibilidade

b) Protecdo de Infraestrutura:

Datacenters com certificacdes de seguranca fisica
Redundancia de energia (nobreak, geradores)
Climatizagao adequada

Protegdo contra incéndio

Controle ambiental

12.4. Medidas Humanas

a) Treinamento e Conscientizacao:



e Treinamento obrigatdrio sobre protecdo de dados e LGPD para todos os
colaboradores

Capacitacao especifica para areas que lidam com dados pessoais
Campanhas de conscientizacdo sobre phishing, engenharia social e boas praticas
SimulagOes de ataques (phishing simulado) para teste de conscientizacao
Treinamento anual de reciclagem

b) Gestao de Pessoas:

Verificacao de antecedentes (background check) quando aplicavel
Termos de confidencialidade assinados por colaboradores

Termos de responsabilidade sobre uso de dados

Processo de desligamento com revogagao imediata de acessos

Cultura organizacional de privacidade (privacy by design)

12.5. Testes e Avaliacoes Continuas

a) Testes de Seguranca:
e Pentest (Teste de Penetragao) anual ou semestral
e Analise de vulnerabilidades trimestral
e Simulagdo de ataques (Red Team/Blue Team)
e Testes de engenharia social
b) AvaliacOes de Impacto:
e DPIA/RIPD (Relatério de Impacto a Protecdo de Dados) para tratamentos de alto
risco
e Avaliagdo de Riscos periddica
e Revisao de medidas de seguranca
) Auditorias:
e Auditorias internas semestrais
e Auditorias externas anuais quando aplicavel
e Certificagbes de seguranca (ISO 27001 em processo/planejado)

12.6. Limites da Seguranca

Importante: Apesar de todas as medidas implementadas, nenhum sistema é 100% seguro.
A TRIA:
e Nao pode garantir segurancga absoluta
e Compromete-se a implementar medidas proporcionais ao estado da arte
e Compromete-se a notificar prontamente em caso de incidentes
e Mantem esforcos continuos de melhoria
Sua responsabilidade: Vocé também tem papel importante na seguranga de seus dados:
e Mantenha suas credenciais (senhas) seguras e confidenciais
Nao compartilhe senhas com terceiros
Utilize senhas fortes e Unicas
Mantenha seus dispositivos atualizados
Desconfie de e-mails suspeitos (phishing)
Notifiqgue-nos imediatamente se suspeitar de comprometimento



13. RETENCAO E ELIMINACAO DE DADOS

A TRIA armazena seus dados pessoais apenas pelo tempo estritamente necessario para
cumprir as finalidades para as quais foram coletados, ou conforme exigido ou permitido por
lei, respeitando o principio da necessidade previsto no artigo 6°, III da LGPD.

13.1. Prazos de Armazenamento Especificos

Categoria de Dados Finalidade Base Legal Prazo de Retencao
Dados de formularios de contato Historico de Legitimo interesse / | Até 2 (dois) anos apos ultimo contato
relacionamento Contrato
comercial

Dados de propostas comerciais ndo aceitas

Histdrico comercial

Legitimo interesse

Até 1 (um) ano apos envio da proposta

Dados contratuais de clientes

Execucdo e
comprovacgao

contratual

Execugdo de contrato

/ Obrigacdo legal

Prazo contratual + 5 (cinco) anos (prazo prescricional

civil)

Documentos fiscais e contabeis

Cumprimento de

obrigagdes tributarias

Obrigagao legal

5 (cinco) anos conforme CTN

Dados de navegacao (logs de acesso)

Conformidade com
Marco Civil da

Internet

Obrigagao legal

6 (seis) meses

Logs de seguranga

Investigacdo de

incidentes

Legitimo interesse

Até 6 (seis) meses; prazo estendido em caso de

investigacao

Dados de marketing (newsletters)

Comunicacgdes

comerciais

Consentimento

Até revogacdo do consentimento

Dados de pesquisas (identificaveis)

Execucdo do projeto

Consentimento /

Contrato

Durante o projeto + até 1 (um) ano para eventuais

validacdes




Dados de pesquisas (anonimizados)

Estudos estatisticos e

benchmarking

N&o ha dado pessoal

Indefinido (dados anonimizados)

GravagoOes de chamadas (quando houver)

Qualidade e

treinamento

Consentimento

Até 6 (seis) meses

Comunicagdes de e-mail

Histdrico de

relacionamento

Legitimo interesse /

Contrato

Até 2 (dois) anos apos término do relacionamento

Dados para exercicio de direitos

Defesa em processos

Exercicio regular de

direitos

Até encerramento definitivo do processo + prazo

prescricional

Dados para cumprimento legal especifico

Atender legislacdo

aplicavel

Obrigacao legal

Conforme determinado pela legislacdo especifica (5 a

10 anos tipicamente)

13.2. Critérios para Definicao de Prazos

Os prazos de retengao sao definidos considerando:
e Finalidade do tratamento - dados mantidos apenas enquanto necessarios

13.3. Revisao Periodica

Obrigac0es legais - prazos minimos exigidos por lei
Prazos prescricionais - defesa de direitos em processos

Consentimento do titular - revogavel a qualquer momento
Legitimo interesse - balanceamento entre interesses
Necessidade operacional - gestao de relacionamento

A TRIA realiza revisao periodica (no minimo anual) dos dados pessoais armazenados para:
e Identificar dados que atingiram o fim do prazo de retengao
e Avaliar se ha justificativa para manutengao adicional
e Programar eliminacdo ou anonimizagao
e Atualizar prazos conforme mudancas legais ou operacionais

13.4. Eliminacao de Dados Pessoais

Apos o término do prazo de retengao ou quando cessarem as finalidades que justificaram o
tratamento, seus dados pessoais serao:

a) Eliminados de forma segura e definitiva:

e Delecdo logica sequida de sobrescrita fisica de dados

Destruicdo fisica de midias quando aplicavel
Certificado de destruicao para dados confidenciais
Logs de eliminagao mantidos para auditoria
Eliminagdo também em backups conforme ciclo de retengdo




b) Anonimizados de forma irreversivel:
e Utilizacdo de técnicas que impedem identificacdo do titular
e Testes de reversibilidade para garantir anonimizacao efetiva
e Dados anonimizados nao sao mais considerados dados pessoais
e Podem ser mantidos indefinidamente para fins estatisticos, pesquisa e melhoria de
servigos
Técnicas de Anonimizacdo utilizadas:
Agregacao - dados agrupados em categorias amplas
Generalizacao - redugao de precisao de atributos
Supressao - remogao de identificadores diretos
Randomizagao - introducdo de ruido nos dados
Pseudonimizacao prévia facilitando anonimizacao posterior

13.5. Excegoes a Eliminagao

Dados podem ser mantidos por prazo superior ao estabelecido quando:

Exigido por obrigacao legal ou regulatéria especifica

Necessario para exercicio regular de direitos em processos em andamento
Mediante consentimento especifico do titular para retencdo adicional

Requisitado por ordem judicial ou administrativa

Necessario para comprovagao de fatos em litigios potenciais dentro do prazo
prescricional

Em caso de litigio ou investigacdo em andamento, a eliminagao automatica € suspensa até
resolucao definitiva do caso.

13.6. Direito a Eliminacao

Vocé pode solicitar a eliminacao de seus dados pessoais a qualquer momento, mediante
solicitacdo ao DPO (Segao 15.2). A TRIA atendera prontamente sua solicitacdo, exceto
quando houver:

e Obrigacao legal de retencao

e Exercicio regular de direitos em processo em andamento

e Uso exclusivamente para finalidades permitidas por lei (pesquisa, estatistica - dados

anonimizados)

Prazo de atendimento: Até 15 (quinze) dias Uteis para eliminacao efetiva, podendo ser
prorrogado por igual periodo mediante justificativa fundamentada.

14. POLITICA DE COOKIES

14.1. O Que Sao Cookies

Cookies sao pequenos arquivos de texto armazenados em seu dispositivo (computador,
smartphone, tablet) pelo navegador quando vocé visita um website. Eles permitem que o
website reconheca seu dispositivo em visitas futuras, memorize suas preferéncias e colete
informagdes sobre sua navegacao.



Tecnologias similares: Além de cookies tradicionais, também utilizamos:
e Pixel tags (web beacons) - pequenas imagens invisiveis em paginas ou e-mails
e Local storage - armazenamento local no navegador
e Session storage - armazenamento temporario da sessao
e Identificadores de dispositivo - IDs Unicos de dispositivos mdveis

14.2. Tipos de Cookies que Utilizamos

Utilizamos os seguintes tipos de cookies em nosso website:

a) Cookies Essenciais (Estritamente Necessarios)
Descricao: Indispensaveis para o funcionamento basico do website. Sem eles, recursos
essenciais nao funcionariam corretamente.
Finalidade:
e Garantir funcionalidades basicas do website
e Manter seguranga da sessao de navegacao
e Lembrar escolhas essenciais do usuario
e Habilitar navegacdo entre paginas
Exemplos:
e Cookies de sessao - identificam sua sessao de navegacao
e Cookies de autenticacdo - mantém vocé logado (se aplicavel)
e Cookies de seguranga - previnem fraudes e ataques
e Cookies de balanceamento de carga - distribuem trafego entre servidores
Prazo de validade: Geralmente sessdo (sao excluidos ao fechar o navegador); alguns podem
durar até 24 horas.
Base Legal: Legitimo interesse do controlador (indispensaveis para fornecimento do servigo
solicitado).
Consentimento: Ndo exigem consentimento, pois sdo estritamente necessarios.

b) Cookies Analiticos e de Performance
Descricao: Coletam informagdes sobre como os visitantes usam o website, permitindo
melhorias e otimizagoes.
Finalidade:
e Analisar trafego e padroes de navegagao
Compreender comportamento dos usuarios
Identificar paginas mais e menos visitadas
Medir tempo de carregamento e desempenho
Detectar erros e problemas técnicos
e Otimizar experiéncia do usuario
Ferramenta Principal: Google Analytics
Utilizamos o Google Analytics (fornecido pelo Google LLC) para compreender como
visitantes interagem com nosso website.
Dados coletados pelo Google Analytics:
e Endereco IP (anonimizado - Ultimos octetos removidos)
e Paginas visitadas e sequéncia de navegacao
e Tempo gasto em cada pagina



Taxa de rejeicao (bounce rate)
Dispositivo utilizado (desktop, mobile, tablet)
Sistema operacional e nhavegador
Resolugao de tela
Localizacdo aproximada (pais, estado, cidade)
Origem do trafego (Google, redes sociais, direto, etc.)
Palavras-chave de busca (quando disponiveis)
Como funciona:
e Cookie _ga (validade: 2 anos) - distingue usuarios
e Cookie _gid (validade: 24 horas) - distingue usuarios
e Cookie _gat (validade: 1 minuto) - controla taxa de requisicdes
Anonimizacao de IP: Ativamos a funcao de anonimizacao de IP do Google Analytics
(anonymizelP: true), que remove os Ultimos octetos do endereco IP antes de qualquer
processamento.
Transferéncia Internacional: Dados coletados pelo Google Analytics podem ser transferidos e
processados nos Estados Unidos e outros paises. O Google implementa garantias adequadas
de protecdo conforme LGPD e GDPR.
Mais informacoes: https://policies.google.com/privacy
Opt-out: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
Prazo de validade: Até 2 anos.
Base Legal: Legitimo interesse do controlador ou consentimento (conforme configuracao
escolhida pelo usuario no banner de cookies).

c) Cookies de Funcionalidade
Descrigao: Permitem que o website lembre suas escolhas e preferéncias para proporcionar
experiéncia personalizada.
Finalidade:
e Lembrar idioma escolhido
e Recordar configuragdes de acessibilidade
e Manter preferéncias de visualizacdo
e Personalizar contelldo com base em regidao
Exemplos:
e Cookie de preferéncia de idioma
e Cookie de modo de visualizagdo (claro/escuro, se aplicavel)
e Cookie de escolhas de privacidade
Prazo de validade: Geralmente até 1 ano.
Base Legal: Consentimento do titular ou legitimo interesse (dependendo da funcionalidade).

d) Cookies de Marketing e Publicidade
Descrigao: Utilizados para rastrear visitantes entre websites e exibir anlincios relevantes e
personalizados.
Status Atual: Atualmente, NAO utilizamos cookies de marketing ou publicidade de terceiros
em nosso website.
Se viermos a utilizar no futuro:

e Solicitaremos seu consentimento prévio e explicito

e Informaremos claramente sobre os cookies especificos e empresas de publicidade


https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

e Forneceremos controle granular sobre cada tipo de cookie

e Permitiremos revogagao do consentimento a qualquer momento
Exemplos (nao utilizados atualmente):

e Google Ads

e Facebook Pixel

e LinkedIn Insight Tag

e Cookies de retargeting
Prazo de validade: Tipicamente até 2 anos (quando utilizados).
Base Legal: Consentimento explicito do titular (opt-in ativo).

14.3. Cookies de Terceiros

Alguns cookies em nosso website sdo definidos por terceiros (principalmente Google
Analytics). Nao temos controle sobre como esses terceiros usam seus cookies.
Recomendamos consultar os websites desses terceiros para mais informacdes sobre suas
politicas de privacidade e uso de cookies.
Terceiros que podem definir cookies:

e Google LLC (Google Analytics)

e Qutros prestadores de servicos autorizados

14.4. Gerenciamento e Controle de Cookies

Vocé tem controle total sobre cookies. Pode gerencia-los, bloquea-los ou exclui-los de varias
formas:

a) Banner de Consentimento de Cookies

Ao acessar nosso website pela primeira vez, vocé vera um banner ou aviso sobre cookies
informando sobre o uso e solicitando seu consentimento para cookies nao essenciais.
Opcoes disponiveis:

Aceitar Todos - consente com todos os tipos de cookies

Rejeitar Nao Essenciais - consente apenas com cookies essenciais

Personalizar - escolhe categorias especificas de cookies

Saiba Mais - acessa esta politica de cookies

Sua escolha é respeitada e armazenada para nao solicitar novamente a cada visita.

b) Configuracoes do Navegador
Vocé pode gerenciar ou desativar cookies através das configuracdes de seu navegador:
Google Chrome:
1. Acesse Configuragdes > Privacidade e seguranca > Cookies e outros dados do site
2. Escolha "Bloquear cookies de terceiros" ou "Bloquear todos os cookies"
3. Gerencie cookies especificos em "Ver todos os cookies e dados do site"
Mozilla Firefox:
1. Acesse Opgoes > Privacidade e Segurancga
2. Em "Cookies e dados de sites", escolha opgdes de bloqueio
3. Gerencie cookies em "Gerenciar dados"
Safari (macOS):
1. Acesse Preferéncias > Privacidade



2. Escolha opgdes de bloqueio de cookies e rastreadores

Microsoft Edge:

1. Acesse Configuragbes > Cookies e permissoes de site

2. Escolha "Bloquear cookies de terceiros" ou configurar excecoes
Navegadores mdveis: As configuragdes variam por dispositivo e sistema operacional.
Geralmente encontradas em Configuragdes > Privacidade/Seguranga.
Atengao: A desativacao de cookies essenciais pode impedir o funcionamento adequado do
website. Cookies analiticos e de funcionalidade podem ser desativados sem comprometer
fungbes basicas, mas a experiéncia pode ficar limitada.

c) Desativagao Especifica do Google Analytics

Para desativar especificamente o Google Analytics sem bloquear outros cookies, instale o
complemento de navegador oficial:

Complemento de Desativacao do Google Analytics:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Disponivel para Chrome, Firefox, Safari, Edge e Internet Explorer.

d) Ferramentas de Gerenciamento de Privacidade
Vocé pode utilizar ferramentas e extensGes de navegador especializadas em privacidade que
oferecem controle avancado sobre cookies e rastreamento:
e Privacy Badger (EFF)
uBlock Origin

[ J
e Ghostery
e Disconnect

14.5. Impacto da Desativacao de Cookies

Tipo de Cookie Impacto ao Desativar
Essenciais /A Website pode nao funcionar corretamente; recursos basicos comprometidos
Analiticos Website funciona normalmente; ndo contribui para melhoria baseada em

dados

Funcionalidade

/A Website funciona mas nao lembra preferéncias; experiéncia menos

personalizada

Marketing

Sem impacto funcional (nZo utilizamos atualmente)



https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

14.6. Atualizacao da Lista de Cookies

Esta lista de cookies pode ser atualizada periodicamente conforme mudangas em nosso
website e tecnologias utilizadas. A versao mais recente esta sempre disponivel nesta pagina.
Ultima revisdo da politica de cookies: 01/10/2025

14.7. Duracao e Validade dos Cookies

Nome do Cookie Provedor Tipo Validad Finalidade
e
session_id TRIA Essencial | Sessao Identificacao da sessao de navegacgao
cookie_consent TRIA Essencial |1 ano Armazena escolha de consentimento de
cookies
_ga Google Analitico | 2 anos Distingue usuarios
Analytics
_gid Google Analitico | 24 horas | Distingue usuarios
Analytics
_gat Google Analitico | 1 minuto | Controle de taxa de requisicdes
Analytics

Lista ndo exaustiva, cookies podem ser adicionados ou modificados.

14.8. Perfilamento e Decisoes Automatizadas via Cookies

Perfilamento (Profiling): Os dados coletados pelo Google Analytics podem ser utilizados para
criagdo de perfis comportamentais agregados e an6nimos para fins de andlise estatistica e
compreensao de padroes de uso do website, sem identificacdo individual dos visitantes.
Decisdes Automatizadas: NAO tomamos decisdes automatizadas que afetem
significativamente os visitantes com base em dados de cookies.

Consulte a Secdo 17 para mais informagoes sobre Decisdes Automatizadas e Perfilamento.

15. SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS




Conforme o artigo 18 da LGPD, vocé, como titular de dados pessoais, possui 10 direitos
fundamentais em relagao aos seus dados pessoais tratados pela TRIA:

15.1. Confirmacao e Acesso (Art. 18, I e II)

Direito:
e Confirmar a existéncia de tratamento de seus dados pessoais pela TRIA
e Acessar seus dados pessoais que mantemos em nossos sistemas
Como exercer:
e Solicite ao DPO informagao sobre se tratamos seus dados
e Solicite cdpia completa de todos os dados pessoais que mantemos sobre vocé
O que forneceremos:
e Confirmacao se tratamos ou nado seus dados
Copia de todos os dados pessoais em formato estruturado, legivel e de uso comum
Informagdes sobre origem dos dados (quando nao fornecidos diretamente por vocé)
Categorias de dados tratados
Finalidades do tratamento
e Prazo de retencdo
Prazo: Até 15 (quinze) dias Uteis.

15.2. Correcao (Art. 18, III)

Direito: Solicitar a corregao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados.
Como exercer:
e Informe quais dados estdo incorretos
e Fornega informagdes corretas e atualizadas
O que faremos:
e Corrigiremos 0s dados em nossos sistemas
e Notificaremos entidades com as quais compartilhamos os dados (quando aplicavel)
e Confirmaremos a corregao
Prazo: Até 15 (quinze) dias Uteis.

15.3. Anonimizacao, Bloqueio ou Eliminacao (Art. 18, IV)

Direito: Requerer a anonimizagao, bloqueio ou eliminacao de dados pessoais:
e Desnecessarios - ndao mais necessarios para as finalidades
e Excessivos - além do necessario para as finalidades
e Tratados em desconformidade com a LGPD
Como exercer:
e Solicite eliminagao, bloqueio ou anonimizagao ao DPO
e Indique os dados especificos (se souber)
O que faremos:
e Avaliaremos sua solicitagao
e Eliminaremos, bloquearemos ou anonimizaremos os dados, exceto se houver:
e Obrigacdo legal de retencao
e Exercicio regular de direitos em processo em andamento
e Outra base legal que justifique manutengao



Prazo: Até 15 (quinze) dias Uteis.

15.4. Portabilidade (Art. 18, V)

Direito: Solicitar a portabilidade de seus dados pessoais a outro fornecedor de servigo ou
produto, mediante requisicao expressa.
Como exercer:
e Solicite exportacao de seus dados ao DPO
e Indique para onde deseja transferir os dados (opcional)
O que forneceremos:
e Dados em formato estruturado (CSV, JSON, XML)
e Legivel por maquina e de uso comum
e Dados que vocé forneceu a TRIA
Observagoes:
e Sujeito a regulamentagdes da ANPD
e Pode haver limitagdes por segredos comerciais e industriais
e Nao inclui dados derivados, inferidos ou gerados pela TRIA
Prazo: Até 15 (quinze) dias Uteis.

15.5. Eliminacao de Dados Baseados em Consentimento (Art. 18, VI)

Direito: Solicitar a eliminagao de dados pessoais tratados com base no seu consentimento,
ressalvadas hipdteses legais de conservacgao.
Como exercer:
e Solicite eliminacao ao DPO, especificando que deseja eliminar dados baseados em
consentimento
O que faremos:
e Eliminaremos dados tratados exclusivamente com base em consentimento
e Manteremos dados baseados em outras bases legais (contrato, obrigacao legal,
legitimo interesse, etc.)
Excecdes (dados nao eliminados):
e Exigidos por obrigacao legal
e Necessarios para cumprimento de contrato
e Exercicio regular de direitos
Prazo: Até 15 (quinze) dias Uteis.

15.6. Informacao sobre Compartilhamento (Art. 18, VII)

Direito: Obter informagdes sobre entidades publicas e privadas com as quais a TRIA
compartilhou seus dados pessoais.
Como exercer:
e Solicite lista de compartilhamentos ao DPO
O que forneceremos:
e Lista de entidades (empresas, 6rgaos publicos) com quem compartilhamos
e Finalidade de cada compartilhamento
e Periodo do compartilhamento
Observacao: Consulte a Secao 10 para lista geral de compartilhamentos.



Prazo: Até 15 (quinze) dias Uteis.

15.7. Informacao sobre Possibilidade de Nao Fornecer
Consentimento e Consequéncias (Art. 18, VIII)

Direito: Ser informado sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa.
Informagao:
e Consentimento é sempre opcional para finalidades baseadas nesta hipdtese
e Vocé pode negar consentimento para marketing, newsletters e comunicagoes
comerciais
e Consequéncia: Nao recebera materiais educativos, convites para eventos e
comunicagdes comerciais
e Sem impacto: Negativa de consentimento para marketing NAO afeta outras
finalidades e servicos (atendimento, execucao de contratos, etc.)
Nao ha consequéncias negativas em nao fornecer consentimento para finalidades opcionais.

15.8. Revogacao do Consentimento (Art. 18, IX)

Direito: Revogar o consentimento a qualquer momento, de forma gratuita e facilitada.
Como exercer:
e E-mails de marketing: Clique no link "Descadastrar" ou "Unsubscribe" presente em
cada e-mail
e Contato com DPO: Envie solicitacao de revogacao para dpo@Igpdexpertdpo.com.br
e Formulario: Utilize formulario de exercicio de direitos (quando disponivel)
O que acontece:
e Cessamos tratamento para finalidade baseada em consentimento (marketing)
e Removemos vocé de listas de comunicagao
e Dados anteriores: Podem ser mantidos por prazo limitado para histérico ou bases
legais alternativas
Prazo: Efeito imediato; confirmacdo em até 5 (cinco) dias Uteis.
Sem custos: Revogacao é sempre gratuita.

15.9. Oposicao ao Tratamento (Art. 18, § 2°)

Direito: Opor-se a tratamento realizado com base em hipdteses de dispensa de
consentimento, como legitimo interesse, cumprimento de obrigacdo legal, execugdo de
contrato, etc.
Como exercer:
e Manifeste sua oposicao ao DPO, indicando os motivos
Observagoes:
e TRIA avaliara se ha razoes legitimas e imperiosas que justifiquem manutencdo do
tratamento
e Se tratamento for baseado em obrigacdo legal, nao é possivel oposicao
e Se tratamento for necessario para execucao de contrato, pode comprometer
prestacao do servico
Prazo: Até 15 (quinze) dias Uteis para avaliacao e resposta.



15.10. Revisao de Decisoes Automatizadas (Art. 18, §2° e Art. 20)

Direito: Solicitar revisao de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluindo decisdes destinadas
a definir seu perfil pessoal, profissional, de consumo, de crédito ou aspectos de sua
personalidade.
Status na TRIA:

e Atualmente, NAO tomamos decisdes automatizadas que afetem significativamente

titulares

e Caso venha a realizar, vocé sera informado e tera direito a revisdo humana
Se houver decisdes automatizadas no futuro:

e Informaremos claramente sobre a decisao

e Explicaremos critérios e ldgica utilizados

e Vocé podera solicitar revisao por pessoa natural
Prazo para revisao: 7 (sete) dias Uteis.
Consulte a Secao 17 para mais informagoes.

15.11. Como Exercer Seus Direitos

Canais para solicitacao:
a) Encarregado de Protecao de Dados (DPO):

e E-mail: dpo@Ilgpdexpertdpo.com.br (principal)

e Telefone: (11) 94532-4861

e Endereco: Rua José Romani, 79 - Jardim da Salde - Sao Paulo - SP - CEP 04293-035
b) E-mail geral da TRIA:

e contato@triainsights.com.br (sua mensagem sera encaminhada ao DPO)
Informagdes necessarias na solicitacdo:

e Nome completo

e E-mail de contato

e Telefone (opcional)

e Descricao clara do direito que deseja exercer

e Documentos de identificacdo (quando necessario para confirmagao de identidade)
Verificagao de Identidade: Para proteger seus dados contra acesso nao autorizado, podemos
solicitar informacdes adicionais ou documentos (cdpia de documento de identidade,
comprovante de e-mail, etc.) para confirmar sua identidade antes de atender solicitagdes
sensiveis.
Prazos de Atendimento:

e Confirmacdo de recebimento: Até 2 (dois) dias Uteis

e Resposta substancial: Até 15 (quinze) dias Uteis a contar do recebimento

e Prorrogacao: Até 15 (quinze) dias adicionais mediante justificativa fundamentada

(complexidade, volume de solicitagdes)

e Revogacao de consentimento (marketing): Efeito imediato

Gratuidade: O exercicio de seus direitos é totalmente gratuito.



ExcecOes: Caso suas solicitacdes sejam manifestamente infundadas, excessivas ou abusivas
(repeticao desproporcional em curto periodo), poderemos:

e Cobrar taxa razoavel pelos custos administrativos; OU

e Recusar atendimento
Sempre mediante justificativa fundamentada.
Reclamacdo: Se ndo estiver satisfeito com nossa resposta, vocé tem o direito de apresentar
reclamacdo a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

16. TRATAMENTO DE DADOS DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES

A TRIA estd comprometida com a protecao especial de dados de criancas e adolescentes,
em conformidade com o artigo 14 da LGPD e o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA -
Lei n© 8.069/1990).

16.1. Definicoes

Conforme legislacao brasileira:
e Crianca: Pessoa com até 12 (doze) anos incompletos
e Adolescente: Pessoa entre 12 (doze) e 18 (dezoito) anos incompletos

16.2. Coleta de Dados de Menores

Politica Geral:
e A TRIA NAO coleta deliberadamente dados pessoais de criangas menores de 16
(dezesseis) anos sem consentimento parental especifico
e Nosso website e servigos sao direcionados a publico adulto (maiores de 18 anos)
Nao comercializamos produtos ou servigos para menores de idade

16.3. Consentimento Parental (Menores de 16 Anos)

Conforme artigo 14 da LGPD, o tratamento de dados de criancas menores de 16 anos deve
ser realizado com consentimento especifico e em destaque dado por pelo menos um dos
pais ou responsavel legal.
Se identificarmos coleta de dados de menores de 16 anos:

e Solicitaremos consentimento parental imediatamente

e Enquanto ndo obtido, suspenderemos o tratamento

e Se consentimento nao for fornecido em 30 dias, eliminaremos os dados

16.4. Adolescentes entre 16 e 18 Anos

Adolescentes entre 16 e 18 anos incompletos podem fornecer consentimento proprio para
tratamento de seus dados pessoais, conforme interpretagao do artigo 14 combinado com
Cddigo Civil.
Porém, a TRIA:

e Recomenda que responsaveis legais estejam cientes da participagao



e Pode solicitar confirmacao de idade
e Pode solicitar ciéncia dos responsaveis legais em casos especificos

16.5. Protecao Especial

Para dados de menores de 18 anos (quando coletados legitimamente), a TRIA:
e Implementa medidas de seguranca reforcadas
Limita tratamento ao estritamente necessario
NAO utiliza dados para perfilamento ou decisdes automatizadas
NAO compartilha dados com terceiros exceto quando estritamente necessario
Fornece informacdes adequadas a compreensao do menor sobre tratamento

16.6. Direitos dos Pais e Responsaveis Legais

Pais ou responsaveis legais tém o direito de:

e Acessar dados pessoais de seus filhos menores

e Solicitar correcao, eliminagao ou anonimizagao

e Revogar consentimento a qualquer momento

e Opor-se ao tratamento

e Receber informagdes claras sobre tratamento
Como exercer: Entrar em contato com DPO fornecendo documentagdao que comprove
relacdao de parentesco/tutela.

16.7. Identificacao Inadvertida de Menores

Se identificarmos que coletamos dados de menores de 16 anos sem consentimento parental
adequado:

e Eliminaremos tais informagdes imediatamente (prazo maximo: 7 dias Uteis)

e Notificaremos os responsaveis legais (quando possivel identifica-los)

e Documentaremos o incidente

e Revisaremos processos para prevenir recorréncias
Como reportar: Se vocé é pai/mae ou responsavel e acredita que coletamos dados de seu
filho menor sem consentimento adequado, entre em contato imediatamente com nosso
DPO.

16.8. Melhor Interesse da Crianca

Todo tratamento de dados de menores observa o principio do melhor interesse da crianga e
do adolescente, conforme artigo 227 da Constituicao Federal e ECA.

17. DECISOES AUTOMATIZADAS E PERFILAMENTO

17.1. Decisoes Automatizadas

Decisdo automatizada é aquela tomada unicamente com base em tratamento automatizado
de dados pessoais, sem intervencao humana, que afete interesses do titular.



Status na TRIA: A TRIA atualmente NAO realiza decisdes automatizadas que afetem
significativamente titulares de dados, tais como:

e DecisOes de crédito automatizadas
Aprovacao/reprovacao automatica de propostas
Decisoes trabalhistas automatizadas
Recrutamento automatizado
Definicao automatica de precos personalizados

e Negacdo automatica de servicos
DecisGes com suporte tecnoldgico: Utilizamos ferramentas tecnoldgicas (analytics, CRM)
como suporte a decisdes humanas, mas a decisao final sempre envolve analise e julgamento
humano.

17.2. Perfilamento (Profiling)

Perfilamento € o tratamento automatizado de dados pessoais que consiste em utilizar esses
dados para avaliar aspectos pessoais como comportamento, interesses, preferéncias,
desempenho profissional, situacdo econémica, saude, etc.
Perfilamento pela TRIA:
a) Google Analytics (Perfilamento Limitado e Agregado):
e O Google Analytics cria perfis comportamentais agregados e andnimos baseados em
dados de navegacao
e Finalidade: Compreender padroes gerais de uso do website, identificar segmentos de
audiéncia, otimizar contetdo
e N3o identifica individuos: Perfis sdo estatisticos e ndo permitem identificacdo de
pessoas especificas
e Controle: Vocé pode desativar através do opt-out do Google Analytics
b) Segmentacdo de Audiéncia (quando aplicavel):
e Podemos criar segmentos gerais de audiéncia (ex: visitantes interessados em
pesquisa de mercado, interessados em consultoria estratégica)
Baseado em: Paginas visitadas, materiais baixados, formularios preenchidos
Finalidade: Personalizar comunicages e oferecer contelldo mais relevante
Base Legal: Legitimo interesse
e Controle: Vocé pode opor-se a qualquer momento
Garantias:
e Perfilamento nao afeta direitos fundamentais dos titulares
e Nao utilizamos perfilamento para discriminacao
e Nao tomamos decisdes automatizadas significativas baseadas em perfis
e Perfis sdo revisaveis e contestaveis

17.3. Seus Direitos em Relacao a Decisoes Automatizadas

Conforme artigo 20 da LGPD, vocé tem direito a:

a) Ser informado claramente sobre decisdes automatizadas que possam afetar seus
interesses

b) Solicitar revisao por pessoa natural de qualquer decisao automatizada

c) Receber explicacdes sobre critérios e procedimentos utilizados

d) Contestar a decisao e apresentar argumentos



Caso a TRIA implemente decisdes automatizadas no futuro:
e Informaremos de forma clara e destacada
e Obteremos consentimento quando necessario
e Implementaremos mecanismo de revisao humana
e Forneceremos explicacdes compreensiveis sobre ldgica e critérios
e Permitiremos contestagao
Prazo para revisao: 7 (sete) dias Uteis para decisao humana revisada.

17.4. Transparéncia e Explicabilidade

A TRIA se compromete com os principios de transparéncia e explicabilidade (explainability)
no tratamento automatizado de dados:

e Forneceremos informacdes claras sobre logica de tratamento

e Explicaremos critérios de forma compreensivel

e Documentaremos algoritmos e processos de decisao

e Permitiremos questionamento e contestacao

18. INCIDENTES DE SEGURANCA

18.1. Definicao de Incidente

Incidente de seguranca de dados pessoais é qualquer evento adverso confirmado,
relacionado a violagdo na seguranca de dados pessoais, como:
e Acesso ndo autorizado (interno ou externo)
Acesso acidental por pessoa nao autorizada
Destruicao, perda, alteragao ou vazamento de dados
Copia, divulgacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito
Ransomware, sequestro ou criptografia maliciosa de dados
Ataques cibernéticos bem-sucedidos
Perda ou roubo de dispositivos com dados
Envio de dados para destinatario errado
Falhas de seguranca que exponham dados

18.2. Procedimentos em Caso de Incidente

Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares, a TRIA adota os seguintes procedimentos em conformidade com o artigo 48 da
LGPD:
Passo 1 - Contengao Imediata (0-2 horas):

e Identificacao e isolamento da origem do incidente

e Contencao da ameaca e mitigacdao de danos

e Preservacao de evidéncias para investigacao

e Acionamento da equipe de resposta a incidentes
Passo 2 - Avaliacdo de Impacto (2-24 horas):

e Andlise da natureza e extensao do incidente



Identificagao dos dados pessoais afetados (categorias, quantidade)
Avaliacdo do nimero de titulares impactados
Determinagao da gravidade e probabilidade de dano aos titulares
Classificacado do nivel de risco (baixo, médio, alto, critico)
Passo 3 - Comunicacdo a ANPD (até 72 horas): Se o incidente puder causar risco ou dano
relevante aos titulares, comunicaremos a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD)
em prazo razoavel (internamente definido como até 72 horas), incluindo:
Informagdes obrigatdrias a ANPD:
e Descricao da natureza dos dados pessoais afetados
InformacOes sobre os titulares envolvidos (quantidade, categorias)
Indicacao das medidas técnicas e de seguranca utilizadas
Riscos relacionados ao incidente
Motivos da demora (se houver)
e Medidas que foram ou serdo adotadas para reverter ou mitigar efeitos
Passo 4 - Notificacdo aos Titulares (quando aplicavel): Quando o incidente puder acarretar
risco ou dano relevante aos titulares, notificaremos os afetados de forma individual e direta,
incluindo:
Conteldo da notificacdo aos titulares:
e Descricao da natureza do incidente em linguagem clara e acessivel
Tipos de dados pessoais afetados
Medidas de seguranca adotadas para protecao dos dados
Riscos relacionados ao incidente
Medidas adotadas para reverter ou mitigar efeitos do incidente
Medidas que o titular pode adotar para minimizar danos (ex: trocar senhas,
monitorar contas)
e Contato do DPO para esclarecimentos adicionais
Prazo de notificagao: Prazo razoavel apds confirmagao e analise do incidente (geralmente 72
horas).
Canais de notificagao:
e E-mail direto aos titulares afetados (principal)
e Carta registrada quando e-mail indisponivel
e Aviso destacado no website quando impossivel identificar titulares individualmente
e Publicacao em jornal de grande circulacao em casos de alto impacto
Passo 5 - Investigacdo e Remediagao (continuo):
e Investigacao aprofundada das causas-raiz do incidente
e Implementacao de acdes corretivas para prevenir recorréncias
e Atualizacdo de medidas de segurancga
e Revisdo de politicas e procedimentos
e Treinamento adicional de equipes
Passo 6 - Documentacao e Ligdes Aprendidas:
e Documentagao completa do incidente e resposta
e Relatdrio pds-incidente com analise e recomendacbes
e Atualizacao do plano de resposta a incidentes
e Comunicagado interna sobre licdes aprendidas



18.3. Critérios de Risco ou Dano Relevante

Consideramos que ha risco ou dano relevante quando o incidente pode resultar em:
e Danos materiais (prejuizos financeiros, fraudes, roubo de identidade)
Danos morais (constrangimento, discriminacdo, exposigao publica)
Violagao de direitos fundamentais (privacidade, intimidade, liberdade)
Uso indevido de dados para fins ilicitos
Exposicdo de dados sensiveis
e Grande volume de titulares afetados
Avaliagdo caso a caso: Cada incidente é avaliado individualmente considerando contexto,
natureza dos dados e probabilidade de dano.

18.4. Excegoes a Notificacao

A notificacao aos titulares pode ser dispensada quando:
e Dados estavam protegidos por criptografia forte e chave nao foi comprometida
e Medidas técnicas adotadas tornaram dados ininteligiveis para terceiros nao
autorizados
e Medidas imediatas foram adotadas que eliminaram o risco aos titulares
Notificacao exigiria esforco desproporcional (neste caso, aviso publico pode
substituir)
Decisdao sempre documentada e justificada.

18.5. Registro de Incidentes

A TRIA mantém registro interno de todos os incidentes de seguranca (relevantes ou nao),
incluindo:
e Data e hora da ocorréncia
Descrigao do incidente
Dados afetados
Titulares impactados
Causa-raiz identificada
Medidas adotadas
ComunicagOes realizadas (ANPD, titulares)
e AcOes corretivas implementadas
Prazo de retencao do registro: Minimo de 5 (cinco) anos.

18.6. Como Reportar um Incidente

Se vocé identificar ou suspeitar de um incidente de seguranga envolvendo seus dados
pessoais:
Contate imediatamente:
e E-mail do DPO: dpo@Igpdexpertdpo.com.br (prioridade)
e E-mail geral: contato@triainsights.com.br
e Telefone: (11) 94532-4861
Informacodes Uteis:
e Descricao do que aconteceu
e Quando ocorreu ou foi identificado



e Quais dados podem ter sido afetados

e Qualquer evidéncia disponivel (prints, e-mails suspeitos, etc.)
Tempo é essencial em incidentes de seguranca. Quanto mais rapido soubermos, mais rapido
poderemos agir para proteger seus dados.

19. REGISTRO DE ATIVIDADES DE TRATAMENTO

Em conformidade com o artigo 37 da LGPD, a TRIA mantém Registro de Atividades de
Tratamento de Dados Pessoais (ROPA - Record of Processing Activities) detalhado e
atualizado, documentando todas as operagdes de tratamento realizadas.

19.1. Conteudo do ROPA

O Registro de Atividades de Tratamento da TRIA contém, no minimo:
a) Identificacdo do Controlador:
e Nome, CNPJ, endereco, contato
e Identificagao do DPO
b) Para cada atividade de tratamento:
e Finalidades especificas do tratamento
Categorias de dados tratados (dados de contato, navegacao, profissionais, etc.)
Categorias de titulares (visitantes, clientes, prospects, participantes de pesquisa)
Bases legais aplicaveis a cada operagao
Compartilhamento de dados (destinatarios, finalidade, garantias)
Transferéncias internacionais (quando aplicavel, paises, garantias)
Medidas de segurancga técnicas e administrativas implementadas
Prazo de retencdo ou critérios para definicdo
e Procedimentos de eliminagao
c) Informagdes sobre Operadores:
e Identificacao de operadores contratados
e Descricao de servigos prestados
e Garantias contratuais de protecao de dados

19.2. Atualizacao do ROPA

O ROPA é revisado e atualizado:
e Sempre que houver alteragao em atividades de tratamento
e Quando novos tratamentos forem implementados
e Quando houver mudanca de fornecedores/operadores
e No minimo anualmente (revisao geral)

19.3. Acesso ao ROPA

O ROPA ¢ documento interno da TRIA, disponivel para:
e Auditoria interna
e Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) mediante requisicao
e Autoridades judiciais, policiais ou fiscais mediante ordem legal



Titulares podem solicitar informacgdes especificas sobre tratamento de seus dados através do
exercicio do direito de acesso (Secao 15.1).

19.4. Gestao do ROPA

Responsavel: Encarregado de Protecao de Dados (DPO) em conjunto com areas
operacionais

Ferramenta: Sistema de gestao de privacidade e protecao de dados

Formato: Planilha estruturada e banco de dados

20. AVALIAGAO DE LEGITIMO INTERESSE

Quando a TRIA realiza tratamento de dados pessoais com base na hipétese de Legitimo
Interesse (Art. 79, IX da LGPD), conduz e documenta Avaliagao de Legitimo Interesse (LIA -
Legitimate Interest Assessment), também conhecida como Teste de Balanceamento,
conforme melhores praticas internacionais e orientacoes da ANPD.

20.1. Teste de Balanceamento (LIA)

A Avaliacdo de Legitimo Interesse pondera:
a) Interesse Legitimo da TRIA:
e Identificacdo do interesse legitimo especifico
e Relevancia e importancia do interesse
e Expectativa razoavel de alcancar o objetivo
b) Necessidade do Tratamento:
e Andlise se o tratamento é necessario para alcancar o objetivo
e Avaliacao de alternativas menos invasivas
e Proporcionalidade entre meio e fim
¢) Impacto sobre o Titular:
e Identificacdao de direitos e liberdades fundamentais afetados
e Avaliagdo da expectativa razoavel de privacidade do titular
e Andlise de possiveis danos ou prejuizos
e Existéncia de medidas de mitigacdo de impacto
d) Balanceamento:
e Comparacdo entre interesse legitimo e direitos do titular
e Decisdao fundamentada sobre prevaléncia
e Justificativa documentada

20.2. Legitimos Interesses Identificados

A TRIA identificou os seguintes legitimos interesses em suas operacoes:
1. Seguranca e Integridade de Sistemas:
e Interesse: Proteger sistemas, infraestrutura e dados contra ameagas cibernéticas,
fraudes e atividades maliciosas
e Balanceamento: Expectativa razodvel de seguranca; impacto limitado sobre titulares;
medidas proporcionais



e Conclusdo: Legitimo interesse prevalece
2. Andlise e Melhoria de Website:
e Interesse: Compreender uso do website para otimizar experiéncia do usuario e
funcionalidades
e Balanceamento: Dados pseuddnimos ou agregados; beneficio direto aos usuarios;
expectativa razoavel
e Conclusdo: Legitimo interesse prevalece
3. Prospeccao B2B (Business-to-Business):
e Interesse: Estabelecer relagdes comerciais com empresas e profissionais
e Balanceamento: Dados profissionais publicos ou fornecidos; contexto comercial; opt-
out disponivel
e Conclusdo: Legitimo interesse prevalece com garantias (opt-out, dados limitados)
4. Prevencao de Fraudes:
e Interesse: Detectar e prevenir fraudes, abusos e violagdes de politicas
e Balanceamento: Protecdo de interesses da empresa e de outros usuarios; medidas
proporcionais
e Conclusdo: Legitimo interesse prevalece

20.3. Garantias Implementadas

Para tratamentos baseados em legitimo interesse, a TRIA implementa garantias:
Transparéncia sobre tratamento nesta Politica

Minimizagao de dados (apenas necessarios)

Medidas de seguranca adequadas

Prazo de retencao limitado

Direito de oposigao facilitado (vocé pode opor-se a qualquer momento)
Revisao periddica da necessidade e proporcionalidade

20.4. Documentacao

Todas as AvaliacOes de Legitimo Interesse sao documentadas e mantidas a disposicao da
ANPD para fiscalizagao.

20.5. Seu Direito de Oposicao

Vocé pode opor-se a tratamento baseado em legitimo interesse a qualquer momento (veja
Secao 15.9). Avaliaremos sua solicitacdao e cessaremos o tratamento, salvo se
demonstrarmos razdes legitimas e imperiosas que o justifiquem.

21. ALTERACOES NESTA POLITICA

A TRIA reserva-se o direito de atualizar, modificar ou revisar esta Politica de Privacidade e
Protecao de Dados Pessoais a qualquer momento para refletir:

e Mudancas em nossas praticas de tratamento de dados

e AlteracOes na legislacao aplicavel (LGPD, regulamentacdes da ANPD)

e Implementacao de novas tecnologias



e Novos servigos ou funcionalidades
e Feedback de titulares e boas praticas
e Outros motivos operacionais ou legais legitimos

21.1. Notificacao de Alteracoes

Alteracdes substanciais que afetem direitos dos titulares serdao comunicadas através de:
a) Atualizacao da data no topo desta Politica de Privacidade
b) Aviso destacado em nosso website (banner, pop-up ou aviso proeminente) por periodo
minimo de 30 (trinta) dias
c) E-mail para titulares cadastrados quando as alteracoes forem significativas e houver
enderego de e-mail disponivel
d) Outros meios apropriados conforme a natureza e impacto da alteragao
AlteracOes substanciais incluem:
e Novas finalidades de tratamento
Novos compartilhamentos de dados
Mudancas nas bases legais
Reducdo de direitos dos titulares
Implementagao de decistes automatizadas
e Transferéncias internacionais ndo previstas anteriormente
Alteragdes nao substanciais (correcOes, esclarecimentos, atualizagdes de contato) serao
comunicadas apenas através da atualizacdo da data e publicacdo da nova versao.

21.2. Aceitacao das Alteracoes

Ao continuar utilizando nosso website, servicos e fornecendo seus dados pessoais apos as
alteragdes, vocé concorda com a nova versao desta Politica de Privacidade.
Se nao concordar com as alteragGes, vocé podera:
e Cessar 0 uso do website e servicos
e Solicitar a eliminacao de seus dados pessoais (ressalvadas bases legais que
justifiquem manutengao)
e Revogar consentimentos fornecidos
Exercer seus direitos previstos na Segao 15

21.3. Historico de Versoes

Mantemos historico de versdes anteriores desta Politica para fins de transparéncia e
auditoria. Versoes anteriores podem ser solicitadas ao DPO.

Versao atual: 2.0

Data desta versao: 09/10/2025

Principais mudangas em relacao a versao anterior: Expansao significativa de contelido com
foco em tratamento de dados e conformidade aprofundada com LGPD

22. LEGISLACAO E JURISDICAO



22.1. Legislacao Aplicavel

Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais é regida e interpretada de acordo
com as leis da Republica Federativa do Brasil, especialmente:
a) Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais:
e Lein®13.709/2018 (LGPD) e suas alteragoes
b) Marco Civil da Internet:
e Lein® 12.965/2014 - principios, garantias, direitos e deveres para uso da Internet
¢) Cddigo de Defesa do Consumidor:
e Lein®8.078/1990 - protecao e defesa do consumidor
d) Legislacao Setorial:
e Cddigo Civil (Lei n° 10.406/2002)
Lei de Acesso a Informagao (Lei n® 12.527/2011)
Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA (Lei n® 8.069/1990)
Normas e resolugdes da Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD)
Demais normas, regulamentos e diretrizes aplicaveis

22.2. Jurisdicao e Foro

Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo/SP, com exclusao de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer controvérsias, conflitos, dlvidas ou reclamacgoes
relacionadas a esta Politica de Privacidade e ao tratamento de dados pessoais pela TRIA.
Excegoes:
e Consumidores podem optar pelo foro de seu domicilio conforme Cddigo de Defesa do
Consumidor
e Questdes sob competéncia da Justica Federal serdo direcionadas ao foro competente

22.3. Conformidade com Regulamentacoes Internacionais

Embora esta Politica seja regida pela legislacdo brasileira, a TRIA busca alinhamento com
melhores praticas internacionais de protecdao de dados, incluindo:

e GDPR (General Data Protection Regulation - Unido Europeia)

e CCPA (California Consumer Privacy Act - Estados Unidos)

e Principios da OCDE sobre Privacidade

e Padrdes ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27701
Este alinhamento visa garantir protecao adequada quando houver transferéncias
internacionais de dados ou prestacao de servicos a clientes internacionais.

23. CANAL DE ATENDIMENTO E RECLAMAGCOES



23.1. Contato com a TRIA

Para duvidas, esclarecimentos, solicitacdes, exercicio de direitos ou qualquer questao
relacionada a protecao de dados e privacidade:
Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) - Canal Principal:

e Nome: Rosana Basanta Blanco

e E-mail: dpo@Igpdexpertdpo.com.br (prioritario)

e Telefone: (11) 94532-4861

e WhatsApp: (11) 94532-4861

e Endereco: Rua José Romani, 79 - Jardim da Saude - Sao Paulo - SP - CEP 04293-035
Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 9h as 18h (horario de Brasilia)
Contato Geral da TRIA:

e E-mail geral: contato@triainsights.com.br

e Telefone: (11) 97681-5843

e Endereco: Rua Constantino de Sousa, n°® 1894, Campo Belo, Sdo Paulo/SP, CEP

04.605-004

e Website: www.triainsights.com.br
Prazos de resposta:

e Confirmacdo de recebimento: até 2 (dois) dias Uteis

e Resposta substancial: até 15 (quinze) dias Uteis

e Prorrogagao (se necessaria): até 15 (quinze) dias adicionais mediante justificativa

23.2. Reclamacgao a Autoridade Nacional de Protecdao de Dados
(ANPD)

Caso ndo fique satisfeito com nossa resposta ou tratamento de sua solicitacao, vocé tem o
direito de apresentar reclamacdo a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD),
orgao responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD no Brasil.
Dados da ANPD:

e Website oficial: https://www.gov.br/anpd
Portal de atendimento: https://www.gov.br/anpd/pt-br/canais atendimento
Endereco fisico: SIA Trecho 02, Lote 5/6, Bloco D - Brasilia/DF - CEP 71.200-020
E-mail: (consultar website oficial para e-mail atualizado)
Telefone: (consultar website oficial para telefone atualizado)
Como apresentar reclamacdo a ANPD:

1. Tente resolver primeiro com a TRIA através do DPO

2. Acesse o0 website da ANPD

3. Utilize o canal de atendimento/ouvidoria disponivel

4. Forneca documentacao e evidéncias relevantes
. Aguarde resposta e acompanhamento da ANPD
A ANPD pode:

e Investigar sua reclamacgao
Solicitar informagdes e documentos a TRIA
Aplicar sangdes em caso de descumprimento da LGPD
Mediar conflitos entre titular e controlador



http://www.triainsights.com.br/
https://www.gov.br/anpd
https://www.gov.br/anpd/pt-br/canais_atendimento

23.3. Outros Canais de Reclamacao

Vocé também pode apresentar reclamacOes através de:
a) Procon (6rgaos de defesa do consumidor):
e Estaduais e municipais
e Aplicavel quando houver relacdo de consumo
b) Ministério Publico:
e Defesa de interesses difusos e coletivos relacionados a protecdo de dados
¢) Poder Judiciario:
e Acado judicial para defesa de direitos e reparagao de danos

24. DADOS DE CONTATO

Razdo Social: RK INSIGHTS & ESTRATEGIA LTDA
Nome Fantasia: TRIA INSIGHTS & ESTRATEGIA
CNPJ: 60.110.398/0001-40
Endereco:
Rua Constantino de Sousa, n® 1894
Campo Belo - Sao Paulo/SP
CEP 04.605-004
Contato:
e Website: www.triainsights.com.br
e E-mail geral: contato@triainsights.com.br
e Telefone: (11) 97681-5843
Encarregado de Protegao de Dados (DPO):
e Nome: Rosana Basanta Blanco
e E-mail: dpo@Igpdexpertdpo.com.br
e Telefone: (11) 94532-4861
e Endereco: Rua José Romani, 79 - Jardim da Salde - Sao Paulo - SP - CEP 04293-035
Horario de atendimento:
Segunda a sexta-feira, das 9h as 18h (horario de Brasilia)

25. DISPOSICOES FINAIS

25.1. Natureza da Politica

Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais:
e N3o cria direitos a terceiros estranhos a relagao entre TRIA e titulares
e Nao substitui termos contratuais especificos quando aplicaveis
e Complementa mas ndo substitui outras politicas e termos de uso

25.2. Independéncia das Clausulas


http://www.triainsights.com.br/

A invalidade, nulidade ou impossibilidade de execucao de qualquer disposicado desta Politica
nao afeta a validade e eficacia das demais disposicdes, que permanecerdao em pleno vigor e
efeito.

25.3. Integracao com Outros Documentos

Esta Politica de Privacidade deve ser lida em conjunto com:
e Termos de Uso do website (quando aplicavel)
e Contratos de prestacao de servicos
e Termos de consentimento especificos
e Outras politicas internas aplicaveis
Em caso de conflito, prevalecem disposicoes mais favoraveis ao titular de dados.

25.4. Websites de Terceiros

Nosso website pode conter links para websites de terceiros (parceiros, fornecedores, redes
sociais, etc.). A TRIA:
e Nao se responsabiliza pelas politicas de privacidade de websites de terceiros
e Nao controla praticas de tratamento de dados de terceiros
e Recomenda que vocé leia as politicas de privacidade de websites de terceiros antes
de fornecer dados

25.5. Interpretacao

Esta Politica de Privacidade é redigida em lingua portuguesa (Brasil), que é a versao oficial e
prevalece sobre qualquer tradugao para outros idiomas.

Em caso de divida ou ambiguidade, interpretacao sera feita de forma mais favoravel ao
titular de dados, conforme principio pro consumatore e protecao de direitos fundamentais.

25.6. Disponibilidade

Esta Politica de Privacidade esta permanentemente disponivel para consulta:
e No website www.triainsights.com.br (link no rodapé)
e Mediante solicitacdo ao DPO (enviamos copia por e-mail)
e Em formato impresso mediante solicitacao

25.7. Aceitacao e Consentimento

Ao utilizar nosso website, contratar nossos servicos, fornecer seus dados pessoais ou
interagir conosco, vocé declara:
e Ter lido atentamente esta Politica de Privacidade
e Compreendido completamente seus termos, condigdes e disposicoes
e Concordado expressamente com o tratamento de seus dados pessoais conforme
descrito
e Ter capacidade legal para fornecer consentimento (maior de 18 anos ou com
autorizacao de responsavel legal)
Para finalidades que exigem consentimento expresso (como marketing), solicitaremos seu
consentimento de forma clara, destacada e especifica através de:
e Caixas de selegao (opt-in) em formularios


http://www.triainsights.com.br/

e Confirmacao por e-mail (double opt-in)
e Manifestacdo expressa e inequivoca
Vocé pode revogar o consentimento a qualquer momento sem custos, conforme Secao 15.8.

25.8. Compromisso da TRIA

A TRIA INSIGHTS & ESTRATEGIA reafirma seu compromisso inabalavel com:

e Privacidade - respeito a intimidade e vida privada dos titulares
Transparéncia - clareza sobre praticas de tratamento de dados
Seguranca - protecao robusta de dados pessoais
Conformidade - cumprimento integral da LGPD e legislacdo aplicavel
Etica - tratamento ético e responsavel de dados pessoais
Accountability - prestacao de contas e demonstracao de conformidade
Melhoria Continua - aprimoramento constante de praticas de privacidade

25.9. Agradecimento

Agradecemos pela confianca em compartilhar seus dados pessoais conosco. Levamos muito
a sério a responsabilidade de proteger sua privacidade e tratamos seus dados com o
maximo cuidado, respeito e seguranca.
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Esta Politica de Privacidade esta em conformidade com:

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD - Lei n® 13.709/2018)
Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014)

Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990)

Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil

Demais legislacdes, normas e regulamentagOes aplicaveis

Para exercer seus direitos ou esclarecer duvidas, entre em contato:
DPO - Encarregado de Protecao de Dados

E-mail: dpo@Igpdexpertdpo.com.br

Telefone: (11) 94532-4861

Sua privacidade é nossa prioridade.
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